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S)lLOUVA 0 I'OSKYTOV ANi SI•:~VIS'Ii I'OUJ>OKV I'RO(;KAMOV •. IIO 
VYBA VE:'IIi 

Cislo smlouvy Poskytovatele: 201607 
(\,lo smlouvy Objednatclc: IN0i40!04/00326R/20!6 

uzavi'cmi nizc uvedeneho dne, mesice a roku poille ustunoveni § 1746 od$l. 2 z{Lkona c. 
89/2012 Sb., obcun~ky zakonik, v platnem zn~nl (dale jcn ,Ohtanstcy zakonlk"), ana 
1.<\klad~ zakona c. 137/2006 Sb., o vel'ejnych zilizkitch, ve zneni pozdej~ich pi'edpisu (dille 
jcn ,.Smlouva"), mezi nize uv~:denymi smluvnimi stranami: 

Hlavni mesh1 Pt·aha 
se sidlem: Marianske nam. 2, Praha 1, PSC: 110 0 I 
za,loLipt:ni!: Tng. Robcrt.cm I'iallou, MBA, t·editelem odbom informatiky MagiWixtu hi. m. 
Prahv 
IC: 0.0064581 
D!l:: CZ00064581 
bankovn( spojcni: uccl c.: 
(dale jen ,Objcdoatcl'") 

a 

COSw - Cily Oala Software, spol. s r.o. 
se sidlem: Nepraviuelmi 156!2, Praha I 0, PSC: 102 00 
jednajici: In~;: . 7.-tld\kem Horcik.:m, jcdualclcm 
IC:4527&4R2 
DIC: CZ452784!!2 
zapsana v obchodDim rejstiiku vedenem u Mesl,kchn souJu v Pra<:c. oddil C, vlozka 9845, 
dnc 19.5.1992 
bankovn( spqjcni: uccr 
(dale jco 

(Objcdnatel a Poskytovarel spolecne d(tl~ jen ,Smluvni slrany" ncbo tel jedootlive jen 
.,Smluvni strana") 

l\o"l.E.ZI S:\'ll.tJV:'iiMI STHAI\'A.VIIllYLO DOHODN1.1IO NASL£DJ.;Jici; 

I. (JvOOKi USTA:\OVE~i 

1.1 Tato Smlouva je uzavin\na na <:aklad~ poptlivkovcho i'izcni s nazvem ,GIS aplikace 
technologie CDSw Mapa 2015 - zakoupeni celomestske licence moduhi CYKLO. 
BEZBARI, TEPAOS, LUK, KANALIZ a EVKOFIN+Street Yiew a poskytovtml sluteb 
zakladni podpory a ro1~ffen& podpory pro aplikaci Doprava, Citylnfo, Sdeko, 
Nellody, Uklid chodniku, intemetov~ ap/Jkace U/1:/id chodniku, Zeleii. Zimni lidrtba, 
Cyk/o, Bezbarl, Tepaos. Lull. Kanaliz. Evkofin a Street View na obdobi 48 mesicu". 



2. PfrEuMii.T S~1 wuvy 

2.1 Predmctcm tero Smlouvy jc :lava7.ck Posky1ovatcle poskytovat Objcunateli slu:f.by 
spocivajici v nUe spccifikovancm poskrtovuni slttzcb ~{tkladni podpory a ro:t.Sitenc 
podpory progr.amoveho vybaveni syst.emu GIS (uulc jcn ~sys tem"), ktery jc blize 
s~ci likovan v l'i'iloze c. 1 teto Smlouvy, (druc jcn ,,ShrL.b~"'). Tcnto mvazck 
zahrnuje: 

2. 1.! Z<tklud ni podpnnt: 

a) puskyrovanl shtzby Hotl ine v&>.tne 7Akladni servisnf technicke podpory 
sysrcmu pi'i odstmnov:inf vad systcmu: 

b) poskytov{m( pravidelne pmf)daxe sysh!mu vi::etn! intlikace a 
pfedchli7.eui nmxnych prohhornu pfi w .ivan\ s:rstemu: 

CJ pravidcln)· monitoring servcrct v\:etn~ indikace a pfedchlizcni mn7.nych 
prohJemu pti u7.ivruli S)·stem u; 

d) aktuali:atci dM; 

c) ~-pra.va prim am[ datove T.likladny nn webovem servcru (tijen a~ hte%:en) 
f) tuonitoring a servis provozu wtbov~ a pi ikacc (rijen a± b?czen) 

2.1.2 Ro.dfi'enou podporu: 

a) 3koleni prncuvniku zadavat~le; 

b) konzullaeni podporu; 

c) suucinno&t p!i rescnl sy~temov}·ch pmblemu 11 pti iruplcmentaci syslt!mt"t 
tl'ctich stran; 

d) ~"{K>Iupni.ci p~i tvorW kcmccpcc a pri koordinaci buduvani ioforrnacnibo 
~ysttmu 7.adavmele; 

~) dal~f zadavatelem po:ladovanc Slu7.by vc vazb<! Ill\ system; 
2.2 Objednatel sc r.avazujc plalit Poskytovateli za fddne poskytrwanc Slu7.by ccnu ve vysi a zp(L~obem uveden)•m v cl. 4 teto Smlnuvy, a to be7hotovosrnfm pfevodem na 

bankovni Met Poskytovatele uvcd< . .'lly v 7.altlavi leto Smlouvy. 

3. Tml'ti.'IT A MiSTO P L.'IIKKi 

3. I l?oskytovatel sc wva7.ujc posk~1ova! Slu7:by po cdou dobu trvUni teto Smlouvy, a 
to ode due ucinnosti tt!to Smlouvy. 

3.2 Miste-.m pnskytovani Shrleb je sid!o Objednatclc a sidlo Pnsky1ovatde, pi'ipadnt: 
jina mi.5ta na .V.em.i hlavniho m.:lsta Prahy uri::enu O~jctlnatelem. 

4 . Ct::v, A PLAT!i:B:'li POint i!'IKY 

·1.1. Cena Z8 pnsl·:ytovani Sluteb uv<:denych v ~!. 2. 1.1. cini 1.449.(i00,- Kc (slovy: 
j~demnili6ncry1'istac~yficl'ldevifflisidesfset kottm ''eskj;ch) mesicn~ bez DPH. Talo 
cena jc uplna, :lavv.na a n~ptekrocitcl na. Octai lni ~lcn~ni ceny je uvedcno 
v frilo7.c t 2 tvorici ncdflnou sou~l teto Smlouvy. ('...,na nczahmuje ccttu za 
Slu7.by dh: cl. 2.1.2 a I:! I. 11 telo Smlouvy. 

Slrana 2 



4.2. Jednotkove ccny za poskytovaru Slufcb uvcdcnych v cl. 2 .1.2 a C1. II tt!Lo Smlouvy 
jsuu uvedeny v po5ledni tabulce Pi'iluhv c. 2 rcto Smlouvy. Cena 71l konkretni 
poskymut~ Sl!Uhy dle cl. 2.1 .2. budc stanovcna posl.Upem die cl. II reto Smlouvy. 

4.3. Neni-Ji vys!ovn~ uvcdcno jinak, v~echny ccny uvadtne v teto Smlouv6 a vse~h 
pfilohach jsou uvedeny bcz DPH a .isou stanoveny jako n~jv)·Se ptipustnc. 
Poskytovatcl pmhlast\ie, 7.e tyto ceny pln~ pokryv<\ii vsechny jcho naklady spojene 
s posk)'1ovanim Slu:Ccb podlc tcto Smlouvy. 

4.4. Ccua :.:a Slulhy podle tcto StnlO\IVY budc Ohjednatelem hNI:c:cna mesfilne :r.pHn~. a 
ro nn 7.aklndc datlovcho dokladu (faktmy) vystavovaneho Posk}1ovatel~lll v1.dy po 
uplynuti pnslusneho kalcndafnlho mcsice, v nemz t>yly Slulhy po~k~1ovfiny. 
V pl'ipadc, zc Slu:lby dlc cl. 2.1 .1. ncbudou poskyhminy po cely kalend.Uol rnc,it;, 
prislulii Poskytovateli pouzc pomcma cast ceny ctle cl. 4.1 tcto Smlouvy. Cena za 
Slu:Zby dlc ~1. 2.1.2 lelo Smlouvy budc hra"Lcna na 7ilklade dailovchu dokladu 
(fuktury) vystavcneho po j~jich faune akceptaci zc strany Ohjednatelc, nebudc-li ,. 
konkreLni V'f'r.ve uvcdcno jircl. . Za datum uskuteeneni zdanitclncho plnln.i bude 
povazovan den akceptnc.e. 

4.5. Veskere faktury vystavtme Poskytovatclcm dlc teto Smh1uvy musi mit "clkerc 
n:ile~tosti danoveho dokladu v souladu sc zakonem c. 235/2004 Sh., o dani 
z pfidane hodnoty, ve :.:nenf p<17.dejsich picdpisu, a jejich ptilobou budou 
Objcdnat.elem podepsane VykAzy pOsk)'tnulych Slu7.eb, jcjichl. v:.:or je uveden 
v l'Hio:r.e c. 3 toto Smlouvy, jako7. i O~icdnat.elem p<1depsane Akccpt~nf 
pmtokoly, jejich7: vzor tvofi Pllllohu c. 5 reto Smlouvy. V~cchny luklury budou 
dale obsahoval zejmena niisledujicl udaj~: 

(i) cislo Smlouvy Objcdnatel~ u n7.na~eni pripadnych dodatklo Smlouvy; 

(ii) ~islo a nazev pfislusne vcccjnc zakazky: 
(iii) popis plncnl Poskywvalele, 

pl'iccm;;. fukrura bude obsabovat jctlnozllli.Cnou >pedfikaci ccny z.a Sluzhy d ie cl. 
2.1.1. a ccny :.:a Slu7.by die cl. 2.1.2 (~1. I I) t6tu Srnlouvy. 

4.6. Vcskcrc dai'iovc doklady (faktury) vystavene Poskytovatclcm podle teto Smlouvy 
hude Posk;y1ovatel ve dvou vyhntovenkh dopon1cene zasilat OJ?.i,;dnal~li a jejich 
splatnost budc cinit nejmene tficer (30) kalcnd{ot11Jch dnf ode dne jejich Juruccni 
Objednatcli. Za den 6hr~dy dan6 taktury l>ude povalo>·an dt.'Tl odcpsunf fakturowule 
c<i•tky z uctu Ohjedl\atele. 

4. 7. Objcdnatcl si vyhra:.~ttie pni.vo vrutit Posk}1ovatcli do tlata jcho splatnosti dai\ovy 
doklad (faktun.o), .ktcr]f ncbudc obsnhnvul vdikere Udajc vyzadovanc :.:ava7.nymi 
pnivoimi prcdpisy CR nebo tuuln Smlouvou, ncbo v ncm budou uvcdeny nesprlivne 
tidaje (s uvedenim chybejicich milc~itosti nebo ne5pravnych udaju) ancbo otcbudto 
doloZ.Cn pfisl\lSn~mi OJ?.j.,dmotelem podepsanymi Vyk:tc.y poskylnutych sluli:cb ci 
~iednatdem podepsanymi 1\kccpt.~l!nfmi prolokoly v souladu s th\nkcm 4 Lc~o 
Smlouvy. V takovem pfipad! 73Cnc bezct doba splatnooti druiov¢ho dokladu 
(laktury) a7. doruecnim rodnt opra.\'en&o dalioveho dokladu (faktury) Objednateli. 

4.8. Smluvni strany berou na vedomi, zc cclkova maximalni a neprekro~itclna ccna za 
posk)10V8.ni Sluzcb die ~1. 2.1 na 7.aklade teto Smlouvy. kterou j e Ohjednatel 
opnh11~n po dnhu rrvani te1o Smlouvy Poskytovatdi znplatit, 
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tinl 1.!161.600,- Kt bez OPll (slovy: jedenmiliimosmmsedesciijednatisidesrser 
lwrun ceskfch), 

pticcm~ z teto Mstky 

na ~lwby die c. 2.1.1. pripada maxi maine pi'fpu~tmi castka 1.449.600,- Kc hez DPH 
(slm:v: jedenmiiilmllyhswcryficeulevellisicfestser komn c'eskfch) 

ana sluzby dlc ~. 2.1.2. pfipada maximalnc piipttstn.-i castka 412.000,- Kc bez DPll 
(slovy: i'tyri.stadvanacttisic l:orun ceskych), 

Poskytovatel neni pnvincn a ani opn\vnl!\n posk~tovat Objcdnatcli Sluzby cllc cl. 2.1 
teto Srulouvy nad lyto castky. 

5. ZPfiSOD A ROZSAR POSKYIOV.\~i SLt:.iE.D l'ODLE CLA'IKU 2.1.1 risM. A) ·rtm 
SMLCIIJV\' 

5.1. Slu7.ha HotLine 

Pro ucely tetn Smlouvy je pro vyfachinf Sht~eh poskytovanych Poskytovatclcm a 
podchyceni komunikaec opnhn~nych osob Poskytovatclc a Objednatele :>:rf:>:eno 
komunikacni centrum ITotT.ine s garantovanou reakci :le strany l'oskytovatclc. 
Slu:l.by HotLine :<.ahrnuji z~jmcna pfijumini dotatil Ci po7.adavku 7.e strany 
Objednarele, jejich vyhodnoceni a :l<\iisleni .ie.iich vyrdeni 11 souladu s touto 
Smlouvou. 

5.2. Dostupnos! sluzby llotLinc 

5.2.1. Poskytovatel je povincn roagovat na po7..adavky Ohjednatele pouze 
v Pracovni dny v dobe od 7.00 do lll.OO hmlin (dale jen ,l'ra(;ovol doba''). 

5.2.2. Komunikactli centrum HotLine - jc pro Objo;-dn.atclc telefonieky dmtupne 
v Pracovni dobc, elektronicky l7.e predkl<\dat pozadavky 7 dni v tydnu, 24 
hodin denne . 

. 'i.:l. lt.,:•kcc I'uskytuvatclr 

Posk.ytovatel je p'winen potvrdil pl'ijeti po~adavku Objcdnarclc vc lhil«': stanoveue 
v 1!.1. 5.6.1 tC!o Smlouvy. Soucasri pnjeti po:Zad<~vku ;ce su·<~ny Poskytovatele je 
pi'edbezn{l klasifikl!ce vady a ~tanovcnf poladavku na smt~innost Objcdnatcle. 
Vyhodnoti-li Posk)iovarcl siruaci tak, ze 5e nejedml. o vadu podle telo Smlouvy, je 
povi..nen reagovat v.: lhllle sl.<movene v cl. 5.6.1 tcto Smlouvy pro vady kategorie C . 
.Te-li pozadavck zapstm ruimo Pracovni dobu, lhiita pro potvu,eoi :t.<~Ciml b~zet 

okrunzikem, kdy zacne nejbJi)fsi Prd(;ovni doha Poskytovatck po obdrlcni 
pozadavku Ohjedmuele. 

5.4. Z:isady kumunikace na Hutlioe 

5.4.1. Za Objednatele je opn\vnena po7adavck na poskymutl Slu1by ohhisit 
opn'wncmi osoba die I\ I. 19 teto Smlouvy: 

• zapiscm na Y..>\'W stn'lnky Hotl ,ine uvedene v cl. 5.1 teto Smlouvy. 
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V pi'ipade, kdy nelze poui:it vyk uvedeny zpttson: 
• e-mailem na formular l::lotLittc tt.a adresu uvedenou v cl. 5.1 h~to 

Smlouvy ncbo 
• telefonicky na linku uvedenou v cl. 5.1 teto Smlouvy. 

Jcn vc vyjimecnych pnp~dech: 

• osohnim predanim po.Zadavku opnh11ene osobe Posk;1ovatclc. pfi 
kterem opn\vnem1 osoba Posk}1ovatclc pisenme potvrdi datum a cas 
pfcdfuti. 

V pi'ipade ohla!ieni pozadavku jinym zpusobem ne7. s pomoci www strimek 
HotLine jc O~icdnatel povinen ucinit :r.apis na wv;w stn\nky neprodlene, 
jakmile je to mo:7.oe. 

5.4.2. V piipadc, :i.e O~jednatel ohlasi po7adavck mimo vy~e uvedeml kontaktoi 
misw ~luzby HotLine, ncbude na ne Pt~sk ytovatel brat zfctcl. 

5.4.3. Jesllize pozadavek ohlasi jimi osoba. nez je opri1vnena osoba uvcdcru.i 
v cl. 19 lt~IO Smlouvy, je Poskytovatcl povinen neprodlene kon1aktovat 
plislusnou opravnenou osnhu s zadosti o pot.vr7.eni pozadavku. 

5.4.4. Po~k.ytuvatel .i~ povinen rea.govat na v~.:chny pozadavky Objednatele 
(odpoved' na llotLinc ). Rcak.d s~ mzumi potvrzeni pfijeti pozadavkt1 e­
mailcm na pnslu~nou adre~u opnivnene osob~·. Snu~astl pnjetJ pozadavku 
ze strany Po;kytovatck j.: prnlhezm\ kl<~~ilik.ace vady, rcsp. upozorn&ti. ze 
s~ o vadu die teto Smlouvy nejedna, a stanovtmi po/.adavku na soucitu1ost 
Objcdnatclc. 

5.5. Pohotovost a ~anmce termini! i'cscui vad 

5.5.1. Poskytovatel je povinen po dobu platnosti tcto Smlouvy (be;: ohledu tta 

trvani zann~ni dl)by na system) odstrru1ovat v tcrmincch uv..:dcnych nl7.e 
vady system. 

5.5.2. Vaduu se ro?.umf stav, kdy funkcnost systemu neni v souladu s podminkami 
spccifikovan}'tlli v dokumentaci k systemu (dlovy koncept, akceptacni 
prolokol, apod.), kten\ byla zc strany Poskytovatele pl'edana Objcdnatcli, 
ncbo ncodpovida stavu pi'i akceptaci sys1entu, a to za podminek, :le system 
je vyu:livan v souladu s piislu~n)mi licencnimi podminkumi, ltzivatclskou 
pi·iruckou, a jinou dokumentaci, kten\ byla zc strany Poskytovatde pl'edana 
Objednateli, a jc provozovau oa udbome provo:7.0van6 pocit~ove siti 
Objcdnatele. Karok na odstranenl vady v rrunci ccny se nev:ltaluye 7.ejmcna 
na pi'ipady, kdy vady systemu byly l:Jlilsobeny: 

(i) chybami IIW (pocitaec a sit'ovych pmsll-edku, napr. vypadky site 
hcz zilofufho :.:droje, vady medii apod.); 

(ii) nevhodnylllnebo neautorizovanym pouzivanim system11 v rozpl)I\1 s 
prislusnymi lic~ncnimi podminkruni, uzivatclskoll plirui::kou, a jino\1 
dokumenUici, ktcra byla ze st.nmy Poskytovatcle pi'ed{ma 
Ohjednateli; 

(iii) Ilt:Odbomym zasahem Objednatclc do in~t<lla~;e d D~~tavcni 
pm·an1ctru systcmu vc. chybneho konfi.gurovini pi'istupovy~;h pn!v 
'/~ ~lrany Objeduatele; 

(h) chybnym uakonfigurov{mim operacniho systenm ci dal<lba:.:c ci 
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pom~cnlm j t>.ho funkcnmti 7.e strany Ol:ljednau:le; 

( v) naplnenim datnb4zc chyhnymi ildaji, ktcrc odporuj! :«tbudnvanym 
komrolfun v ~~u:mu, ze ;;trany ObjL'dnatde. 

:>.5.3. .Kategorie nul: 

5.5.4. 

'i •• -.~.). 

Pro itcely teto Smlouvy jsou vady katcgori7.ovany takto: 

(i) Vady katcgorie A: 

Jcdna sc o stav, ktly jsnu vice nc2: jcdnomu u.:Civatt:li nedostupnc 
funkce systemu ncl>o jcho Msti, nebo hrmd poskozcnl daL, ncbo jc 
7.nemozncno provatleni hromadnych operac1. 

(ii) Vady kutegorie B: 

Jcdna sc o kaZdy j iny slav, ktery ncodpovida podmink<im k11tegocie 
A neho C. 

(iii) Vady k.atej(orle C: 

Sy~uim vyka:tuje drobnej~i vady ncbo je potlez~ni na v!ldo, ale jcho 
7akiadni fuu.k.cJlOs( ncbo funkcnost jeho dil~i <!asti jc :a!Chovuna; 
pl'iturn n~hmzi po~kozeni dat. 

Ohjednatel oznami (ohl.~sl) vadu Pnsky1ovateli prostteduictvim opr{tvnen6 
osoby ~lu.l.hou HotLine s oznacenim katcgoric vady. Je$tli1e Objednatel 
ncoznaci katcgori i vudy. ma se 7.U to, :Ze se jedoa o vadu k~:~lcgmit~ C. 

Poskyiovutcl rcagqjc na o:.:namcni vady na HotLine nebo c-mailcm na 
pfislulinou adresu opnivncnc osoby. R::;a.k.ci ~c v tomto pflpade rozuml 
ponT7.eni prijcti oznlimeni o vad~ vi:etne klnsifikacc vady a po~kylnutf 
informacc Objedmlleli nu flotLine, 7.da sc jcdm\ <::i 11cjcdna o vadu die teto 
Smlouvy, jak)'m 7.pt'lsobcm bll<le Poskytovatel vodu resit a pfcdpokh\danou 
dobou potfcbnou na udstranenl vady, pnpadnc poiadavky nu soucinnost 
Neni-li Posky1ovatel tyro infomlace sc.l1open Jl(lskytnout, smnovi Lt:nn in, 
kdy 1 yto inlinmace Objedrtatcli poskytne. 

5.5.6. Postup pi'i rl'!icni v'ftd: 

l'nsk)iovatcl z:~h,'\ji v tenninu uv~dt:nem v cl. 5.6.1 reto Smlouvy i'dienf 
vady, he:10dk ladne pn pfijeti poZ.~d:wku O~jednalele v snulad~• s ~I. 5.4 tcto 
Smlouvy vyhodnoti ol\IMenou vadu a podle v)'~kdku postupl(je nusledovne: 

W P.<lSkylovute! vyhpdnotjl siruaci rak. ~e se iedna o va<lu: 

• Poskyt~lValel pokrueuje v rcscni vady: 

• Posk)1ovatcl pruhe:l.ne informuje Objcdnatck o ~om , jak~·m zpir~ohern 
vadu resi, 0 predpokladanc dooc pottebm\ na vyfdt:nl vady, pripadn~ 0 

poZIIdavclch na sot~nnos1 Objednatele ci ttetich stran; 

• pofudavek budc vytlzcn he7. daBi..:h ruikladu pro Obj cdnatcle v r'd.ll1ci 
ccny; 

• po vy1dcui v~u.v putvrdf Objednatel DR HotLine pl'cv7.eti opravy vady a 
pol\'nli prol.okol o Llisahu vypracovan~ Poskytovatt:lero die cl. 5.7 tC1o 
Smlouvy. 

Jcstli7.e bude l'ost:ytovateleoo kdykoliv v pruhehu i'eseni vad) vyhutlnoclOnn, 

S lrana 6 



I.e sc nejednii o vadu die Let.) Smlouvy, postupt~t" P<>skytovatcl dale die 
nflsledujiciho i!h\nku (h). 

(b) Poskvtovatel vyhodn!Jtil siluctei lak. I.e sc !leitdn3. o vadu: 

• Poskytvvatel sMil Objcdnateli, :i.e situaci ncpova.Zuje 7~1 vadu sys!emu s 
odiivodn~nlm a :Gastav! prace nal'dcni pozadavku; 

• Objednatel na zaklaue re~kce Posky1ovatele rozbodn.:, zda pn:I;Hiavek 
ukouci, nebo di1 pokyn k pokracovcini feseni po7.adavku; 

• Puskytovutel je opravn~n n ;;oucusne povincn p(>kruCovat v fc~eni 
po7.adavku jen pokud k lomu dostanc od Objednatele pokyn; 

• jcstli7.e Objeduatcl ua Poskytovateli pokyn p~>knu!ovat v fe~enf 
po.Zadavku, .it: PoskylovuLel povincn tcnw pnzadavek vyrldit jako vadu 
y nlmci cerpruu Slukb die cl. :u .I plsm. a) teto Smlouvy, a LO 

v termincch dle H 5.6. 1 tCio Smlouvy. V takovcm pnpade jc 
Posk).iovatcl opr.lvnen posLUpovat die ~. 203 leLo Smlouvy; 

• po vy.l\.'Scni vady pVIvrdi Objednatcl na HotLine pfevzcti opravy vady a 
potvrdi protokol o :alsahu vypracovan)• Poskyiovatelem die Cl. 5.7 tctt) 
Smlouvy. 

5.6. Lhuty na odstrao~oi vad 

5.6.1. Posk)iovalel se 7.ava7.ujc poskytoval Slu7.by dlc cl. 2.l.l p(sm. a) v 
nasledujiclch tcnninech: 

Garance 

ZaM•jcni rdeni vady a 
reakce vc. poskyinuti 
infi>rma<."' O~ednateli na 
HotLine, jakym 
7.JlUSObetll bude 
l'oskylovatel vadu rdit. 

7.pr<Jvor.neni svsremu 
~ale spot'\ nahradnim 
! r.pi'tsobem pro zaji~tcni 
· jcho :t.U.k Jadnich fun.kci 
(tj. prozntinmi, nc uplne 
od~tranen( vady). 

(Jplne odstrancni vatly 
(lj . tlosa!i'.enf stavu, krery 
jc popsan v dokumcn laci 

' k sy>lcmu neho odpovida 
s1avu pri akccptaci 
systemu). 

Vada kategorie A· Vada kategorie B V~da katcgorie C ! 
Do 4Jll'acovnlch hod' n Do II pracov11tch Vo 22 proeovnfch 
od nkam7.iku hodiu od okam.ijku hodin od o:<atn:liku 
nahlil!enl ~ady. : nuh!Ji.'kni vady. , .. f,fa;.,col v-ddy. 

· T>o 22 prO<'o'1>ich 
ho<l.in (NI okam:tiku 
nahll\lcnf vndy t•). 

L>o 5-li f1r41.cn\·nich 
dnil od a~aon•l.il<.u 
nahlo,.cnf vady (") 
nebo do lO·ti 
fraco\•JljCII 

ubun tiku 
vady( .. ). 

On i 0-ti PraCo\'nich 
Jnu ud (ok~nl~iku 
nahld~ni vndy (•) 
o!Cbo do 2Q.ti 
Pr.JCtwni;h dnto od 
okanU.iku nalotaSeni 
\·ody( .. ). 

Do 2·0-ti J'raeo•nfcfl 
dnO od okam 7.iku 
nohl~~cd vady ' ) n~bo 
rlo W·li ProO<·uvnich 
dnu old okamZiku 
nohld~r.l vady ('") 

(•) Jc-li mozne vadu mlstranil ilpCAV0\1 nastaven( sysletnu. 

(••) Je-li nutnc pro od~tn:menf vady provest pro&ramovou upravll ~ vydanim nove 
verze sysletnu. 
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5.6.2. V piipade neodstrruJ.eni vady v tctminu uvctkncrn v 1:1. 5.6.1 Leto Smlouvy 
je Poskytovatel povinen na odstmneni vady nepietrzi~ pracovat a:l. do jcjiho 
tiplneho odstranclli. 

5.7. Zpttsob ukonccni scrvisnibo zasahu 

5.7.1. J>osk)tovatel po vyreseni vadyiukonccni scrvisniho ?.:isahu vystavi protokol 
o /.<\sahu .. ktery musi ob$ahovm zejmena: 

(i) datum a cas lth\st:ni a c:vid..,~tCni cislo vady; 

(i i) pop is vady: 
(iii) cas pocatku a ukoncenl serv.isniho zasalm: 
(iv) popis piiciny vzniku vady (dttvod :titsahu); 

(v) popis provcdcnych praci a zpilsobu odstrancnl vady: 
(vi) jmeno pracovnika Po~kytovatele prov~dejicibo zasah; 

5.7.2. J>oskytovatd pfcda protokol o zasahu ncprodlcnc Objednateli. Ol~jednatel 
jclht ohsah zkmurnluie a v pi'ipade souhlasu s obsahem protokolu o za~ahu 
piipoji sv1ij podpis. Pokt•d Objednatcl jcho obsah m:mlsouhlasi. sdeli tuto 
skutcl:nosL l'oskytovmdi n~jpozd~ji do peti (5) pn~eovnich dnf1 od pfedani 
prorokolu. Tyto spomc Slu:lb.v hudou rdt-"'IY spnle~n)·m jedmi.nim 
O~iednatele a l:'osk),tovatele, plicelliZ Posk~10vawl jc poviucu pi'iJlravit 
:.:apis L._jcdnant ktery zasle tln ti'f (3) pracovnich dnu Ohjednateli. 

5.7.3. l:'oskytovatel je povincn vest o v~cch scrvisnich :tasazich pruka7.nou 
C\'idcnci ana po7-<idani ji poskytnout Ohjednateli. 

5.8. V pfipadc porucl1 hardwarovdto zal'izcni ~i iillonnacniho syslemu Ohjednatele je 
Po~kywvatel povinen nu 7.adost Objednntclc poskytuour Objcdnatcli vdkcrou 
asistcnci pfi zalohovfuli dat tla zalo:l.nf hardware. 

5.9. Objednatelem odsouhlas~ny protokol o z:isahu d ie ~lanku 5. 7 h!to Smlouvy hud~ 
podkladem pro vystaveni Vyk3.7.U posk~1nut}'ch Sluzcb. 

5.1 0. Ccna za poskyrovani Slu.leb die cl. 4.1 tt!to Smlouvy je v plnem ro:>:sahu 7.ahrn~tta 
v cen~. 

6. Zl't!SOK I'OSkXI'()V Al\"i Su.:7.r.R I'OOLF. (I .. ·2.1.1 risli'I. B) It TO SMLOUVY 

6.1. Pravidelmi profyJaxe systemu zahrn~je .z;ejme:na prcvcnt:i vad a optimali7.aci 
$}Stcmu. 

6.2. Z duvod1\ prcvence vad a optimali:atce vylwnu ~ystemu hude Po~k:rtovatcl provlidct 
pravidelnou kontrolu a vyhodnoccn.i chodu systcmu a phpadne provad~t poti'ehne 
z.isahy u Objcdnat.ele. lnspekce sysi~mu hude prnvadena period icky 1 x mcsicnc a 
jeji m\plni bLLde pi'edeviiim: 

(") l. 

tii) 

(iii) 

(iv) 

kontrola va.:eb, 

kontrola kvalily dat v aplikackh, 

kontrola zaplnov<\ni dataha:t.Oveho prostoru, 

fe5eni problcmovych stav\t v datcch, 
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(v) optimali/.ace vy~nnu, 

(vi) mapovalli vy1izcnf systcmu (pl'ihla'iov{lni), 

(vii) aplikace service packi\ a hmlix Lt nutny.;h pro bezchybny chod systemu, 

(viii) nahniv<in.i opravnych davck (update) vcetne di~tribuce v prostreni 
Obj ctlnalcle. 

Konkrctnl tcnniny poS~)1ovani sluieb die tohoto cl. 6.2 budou stanoveny 
Ohjcdnatdcm vzdy doprcdu na ctvrtletni obdobi. 

6.3. 0 poskytnutych Slu7.bach die tohoto Cl. 6 bude vyhomven 7-<ipis, ktery potvr<li 
opravnen{t osoba Ohjcclnatclc die cl. 19 h~to Smluuvy. Objcdnatclcm odsouhl21s..:ny 
zapis bude podklatlem pro vystaveni Vykazu poskyttlutych Siuzeb. 

6.4. 7.ilpis o poskytnucych sltclbach die cl. 6.3 teto Smlouvy, doldadujfd praci u 
Objednateie, predlozi v2idy pi'i n,-\v~t~ve pmcovnik Posk)1ovatele opravncnc osobe 
Objcdnatele ke schv{tieni (podpisu). V prlpadc, ze Objednatel bezduvodnc ;r.:\pis 
odmit11e podcpsat a ncuvo:lde pisemne ditvod nepotvrzcni zapisu do s~mi 
praoovnit:h (7) dni1 ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vy7.ve, ma se 7.a to, zc 
7apis byl Objcdnarclcm podepsan v den nasledujici po marncm oplynutf teto lh<uy. 

6.5. Pmkyttw<Jtel je povincn provadct Sluzby diE> Nanku 6 teto Smlouvy dlc pozadavku 
Objcdnatcle. 

6.6. Ccna za posk}1ovani Sll!Zeh die cl. 6 teto Smlouvy jc v plncm rozsahu zahmuta 
v t:en<!. 

7. Zr(JSOR rosK\'TOV.iNi SLlZEB PODLJ:; cL.4.~Kt 2. 1.1 J•is"l· c) TETO S~tLotlVV 

7 .1. Praviddny monitoring serveru :.whmuje :.::~imenu 

a) Zajistcn.i provozu scrv~ru tak, aby byla ;,:arucena po,adovana wcbovc prczentace 
dat; 

b) Zajisteni provo;r.u serveril tak, aby probihala on-line vymena aktivnich d.nt 
po,adovanych aplikocnich oblasti 

c) Defiaova.ni prav pnstupu k datum z.iednotiivych serveru 

7.2. Konkretni terminy poskytovani Slu:<eb die tohoro cl. 7 budou stanovcny 
Ohjednatelem v7.dy dopl'edu na ctvrtlctni obdobf. 

7.3. 0 poskytnutych Slu~bat:h dle tohoto cl. 7 hudc vyhotoven :!.-\pis. ktery potv1·d( 
Oiuavncna osoba Objcdnatele die Cl. 19 t<~to Smiouvy. Objcdnatcl.;:.tn odsouhlaseny 
zapis bude podkladem p•·o vystavcn.i Vykazu poskytnutych ~lu;f.eb. 

7.4. Zapis 0 poskytnutych slu:lbat:h die cl. 7.3 teto Smlo\IV)', dokladujfci pr<ici u 
Ol,jednatek ptt'dlozi v:7.dy pri nav&tcvc pracovn.ik Poskytova1ele opravnene osobe 
Objednatele kc schvalcni (podpisu). V pfipad~, ze Ohjednatel bezdilvodn~ zapis 
odmflne potlepsat a neuvedc piscmnc diivod nepotvrL.eni ~apisu do sedmi 
prncovnich (7) dno ode dne, kdy ho k tomu Posky1ovatd vyzvc, ma se <a to. :le 
7api~ hyl Ohjednatelem podcpsan v den nasledt!iici po mamem uplynuti tcto lhUry. 

7.5. Poskytovatcl je povinen provadet Sluzby dle clanku 7 tcto Smlnuvy die pn7ad;lvkli 
Objednatele. 
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7.6. Ccna za poskytovani Slu1cb dle cl. 7 tcto Smlouvy je v pln(;n rozsahu 7.ahmuta 
v cen.: . 

l!. Z Pli:;oB t•OSKVTOV.,\:~>i SLuil!ct PODL£ ( :1. . .\.J~;Kb 2.1.1 PiS.'\-1. Jl) ···(.:WI SML01JVY 

R. I. A1.'tuali7ace dat <.ahnmjc ze_imena : 

- aktu.ali:r.aci dat GIS aplik.ad ,•yuzfvanych Objednatclcm a litad)' J\.1(: 

- zajiSt!!ni pmgramove Iunk&tosri aplikad Oopra''d, Cit}'lnfo, Sdt:ku, 1\'chody, 

Uklid choctniku, imcmctove uptit.:ace (Iklid chodniklt, 7.elcil a Zimni udr/.ba. 

Cyklo , Bczbnri, TepaQS, L\tk, !<analb:, Evkoti.n a Street Vi~w 

- Zt\iiStenf aktualizace pa~ivnidlmapovy.;;h dat v:ldy, kdyz dojde k vy:alllmn-5 

aktUJ.IIi7.<tci oficialuich mHpovych dat mesta 
- zajiW.\Ill pravidelne aktualizace aktivnich dat 3 cetnosli zavis,:j ici llil rychiosti 

datcrv)·ch ~m~n pii5lusne apliklltlll oblasti 

R2. Kon.k.retni tenniny posk)'tovanf Siuzeb die tohuto Cl. 8 budnu stanoveny 
Ohjednatclcm vzdy dopl'edu Illl mrtletnf ulxlobi. 

8.3. 0 poskytnulych Shrlbach die mhulo ~l. 8 bude vyhotovcn 7.6pis, kterj potvrdi 

oprttvncnl\ o~oba Objednatdc die ll. 19 tclo Smlou't-y. Ohjednmclcm odsouhla~-eny 

zapis bude puill.iadcm pro vystavcni V.Ykazu poskytnutych SlW.eb. 

&.4. :Lapis o poskytnutych slu:l.Mch die cl. 8.3 teto Smlouvy, dokladujJd pn\ci u 

Objcdnatele, prediozi v:l.dy pii n6v~tt!ve pracovnik Poskytovatclc opruvnene osobc 
Objednat.elt: kc sclmileni (podpisu). Y pfipade, ;(e O~jcdnatei h;wluvodnc zapis 
odtnftnc podcpsat a neuvcdc pisctnne duvocl ncpot.neni .;:apis11 do st:dmi 
praco"u.icb (7) dni.t ode dnc, kdy ho k tomu Posk)1ovatel vyzve, nul. ~e :<a to, i.e 

zapis hyl Objcdnatelem pod(:ps:in v den nosledujlci po marn6m uplynuti teto lhltly. 

8.5. PmkytOVOt~l je povinen provadet Slut.by dlc chinku 8 teLO Smlouvy die po2:adavkti 
Objednatel~. 

8.6. Cena za posk:1ovani SitJ~cb die cl. !I tt5to Smlm1vy je v plncm rozsabu ,,ahmuro 
,, ccnc. 

9. ZPtsou I'<.>SKn nv A~i SLll:i:.~R POOLE CL,'-:'I'Kll 2.1.1 ris'\t, E) Tli.To S.\lLOL\'Y 

9.1. Spr.iva pri1nami datovc struktury aplik.acc na ukiid duxlniku (l:CI fO) 7.ahmujc 

zejmena: 

a) Zajisleni a!-nt:llnosti pasi vniclt mapov)·ch dat 

b) Zpracoviu!i aktivnich dat tlldidu pro (tcel)' prczcntace 

c) Zabezpe~eni spn1vnosti dat p(l stritncc obsuhove tak, aby prc:zentovaly 

pn/.adovane i.nftnmacc 
d)7.ajisteni .t.pracovani dat tak. a by byla. 7arucena ~polccllll datova 7.3.klad!lll i 
v prostrcdi roT.s<illle site (WA :-1) 

9.2. Sltdby die tohot.o cl. 9 teto Smlouvy budou poskyrovany pouzc ,, obdobi od I. i'ijna 

do 31. bl'e;.;na ka:i..dcho roku, kdy hudc tato Smlouva ucinmi. 
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10. ZPtSOll A I<(Y/,S. .. U I'OSKYTOV .l~t S1.1!h :1:1 PODL£ cU.NKIJ 2.1.1 ~~~\t, .1.') TETO 
SIIU.OUYY 

I 0.1. l'vionitoring a scn·is provo:w weL10vt ar>likare na Uklid chodnlldl 7.ahmujc zejmcn.1 

a) Prezcmaci g,raiicky;ch a informa~nicb dnt ukJidu vowvek a chodniku pl'l:v/.at)•ch 

"L primami datove zillarlny CCHO ve webove mapo'l-"6 aplikac.i 

b) l'otclivani dat pa~ivnich mapo,·ych vrstev mesta 

c) 7ajisten.L zc vystavovam\ d<tta intemetove aplikaccjsou ta, kteni byla olitJialne 
schvalcna pm akLivni rok 

10.2. Slu7.by d.Je toltoto cl. I 0 tt!to Smlouvy budon po,kytovany pouze v obdobl <>d 1. 
hjna do 31. bre7.JHI kai:deho roku, kdy budc tato Smlouva uciJUlll. 

11. Zl'OSOB t•OSKYrov ANi Su:i.EB RO:Z.~ith:l'it: POOPORY 

I 1.1. Sln.Zby rotiifunc podpury die cl. 7..1.2 tcto Smlouvy :t.ahmuji dam v pfedchmdch 
usta.nnvenich nezahrnutc Slu:iby, klere souviscji sc systemem a jeho cfckth.nim 
uz.ivanim ze strany Ohjednatelc, zcjmcna: 

(i) skoleni pracovniku :r.adav;~tele; 

(ii) kom:ultacni podpom; 

(iii) soucinno$L pn 1-esenl systemov~·ch problcmu a pri implemcutaci ~ystemi'• 
tl'etich stran; 

(iv) spolupnici pl'i tvorbt konccpcc a pfi koordinaci budovani infmmncnfho 
systcmu zadaYaLel~; a 

(v) dalsl 7.adavatclctn po~adov~n<! Slu?.by ve vazbe na system. 

11 .2. Po7adavky .na poskytnuli Sho.eb &ouvi~jlcich s provo7.em systcmu dle cl. 2. 1.2 
"L.adavii Ohjednatcl formou odeshlni v~'7:•;-y k poskytnuti Slw.eb Posk) 'tovatcli (d;\le 
jcn .. ~avrh vyz,·y''). r\avrh vyzvy "L.asle Objednate1 Posk;.1ovateli prostrednictvim 
nipisu 11.1 v.""'w str-.inky HotLine uvcdcnc v ~1. 5.1 reto Smlouvy. V pfipade, kdy 
nd:.<e pouzit v.."\vw stranky HolLin~, -.asle Objcdnatd Navrh v·!rmy e-ruailcm na 
formul:ar HotLi.u<' rut adresu uvcdcnou vel. 5.1 t.~to Smlouvy ncbo teldhnic~y na 
lin~u nvectennu v cl. 5.1 teto Smlouvy, v takovcm pi'ipade je Objednatcl povin.m 
ucinit zapis na www stranky ncprodlcn~, jakmile je to moZilc. 

11.3. Navrlt vyzvy musi obsahoval :r.ejmem1. naslcduj ici m\le~ilosti: 

(i) Cil zadani: Smt~ni dl:finice pozadavJ.:u na Slt.tZhy. 

(ii) Popis zadanl: Po,lwbn<i spt:dli kace Slu~cb v dilstatecm! uro-..•ni dctailu 
unm/iiujici zahftjcni prncl 7.e strany l'oskytovatclc. 

(iii) Gso-vY hannon~>grruu: StWIO\ICllt udhadu easovCbo f07.vrhu llH pc.>skymmi 
Sluieb. 

11.4. l'oskytovatel po obdr~cni "--livmu vY,.vy do jelto :.<ncn1 d<Jplni zejmt!u.a n6slt::d~jft.:.i 
ltdajc: 

(i) Piedpoklad naroku na soucinnost Objcdnatclc: Odhad vecne a /:.usnve 
soucinno~ti, kterc budc PoskyLovate.l opravneu po:atdovat od Objednatde v 
souvislosti s posk)'tovt\nlm poVIdovanych Slu7.eh. 
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(ii) Spcciflkace poslupu pi'edavani Sluzcb: nap!:. ddinicc zpusohu testovaru a 
predavani poskytnuly..:h Slu:leh. 

(iii) Pn>hh\seni o z~u:ucc: Proh.la~eni o poskymutl ziw:uk Poskytovatele v 
deice nejmeuc dvaccti ctyf (24) mesicu. 

(iv) Detailni ca~ovy ham1onogram: Uvcdcni :a\va:mych casov)•ch termfr1u pro 
poskytnuli Slu7.eb, v~etne pl:cdpokladancho mLsahu clovelwdni1 nutnych 
pro poskytnutf po~adovanych Slu:Zcb. 

(v) Ccna: Uv~dcni celkove ceny :.:a po~kytnuti Sl\17.eb vypoctcoc die pfislusne 
sa7by za clov~kodcn zahmuje wskerf mlklady Poskytovatclc spojcnc s 
po~ky1nutim Sluzcb. 

(vi) AtLLnrskli priLva: Upozorncni o vzniku autorskych pn\v die cl. 11.5 teto 
Smlouvy. 

11.5. Pokud poskytnutim SlliZeb 011 zak.lade Navrhu vyzvy dqjde neho mu;:<e dojit ke 
vzniku Oila dlc clanku 12.1 tE\to Smlouvy, je l'oskytovm.el povine11 v Navrhu vyzvy 
na tut(\ ~kutecnost Objednatele upozornit. Posk}1ovatcl je opravnen navrnnout v 
Navrhu v~'Zvy odchylky oct 1!,\anku 1~.1 az 12 5 teto Smlouvy. 

11.6. Pokud by pltleni Objednatelem stanovcnych S\u~b v )J,\vrhu vy:rvy vedlo 
k zhor~eni vykonu syslcrrru Ci vzniku poruch a Skod, je Posk)1ovatel povincn na 
tuto skutecnost Objeduatele upozorn.il: ucucinl-li tak, Poskylovatel odpovida 
O~jcdllaldi za vznikle skody V plnem IOZSclhll a cas stniveny napravami t\!chtn 
poruch a ~kod ncn.i Puskyt<>vald opnlvnen zahmvul do Vyka;tu poskynwt)•ch 
Sluzch. Pnkud Objednatel i pi'e:; upozomeuf Poskytovatc\c provcd..:nc die rohotn 
clanku Smlouvy na plucni sl<muvcncm v KavThu vyzvy Lrv<l, l'oskytovatel 
ncodpovida 7.a ~kody V7.nikle plnenim Sluzeb die Navrhu v'j'Lvy, lcdaL.c pi'ckrocil 
pol.:yuy &tanovene v tomto t-:avrhu. 

11 .7. Po~k)1ovatel je povinen zaslat net>o predat vyti~tl\ny a podcpsany Navrh vy7.Vy, 
doplncny o udajc dk clanku 11.4 :r.pet Objednateli do S Pracovnich dnu od obdr;Ccni 
:-Javrhu vyzvy, ncbudc-li mc.<:i Smluvnimi stranami dohodnuta jimi lhuta. 
Ohjednatel do 5 Pracovnich dmi po obdr2:etll Poskytovatckm doplnenehn a 
podcpsancho t-:avrhu vy:.:vy bud' (i) temo Kavrh vyr.vy pfijme, na dilkaz cehoi. 
Navrh v)'7.vy podepiilc, ancbo (ii) sdcli Posk;tovatcli svc vylu·ady; v tomlo pi'fpade 
sc sdclcni vyhrad Ot(ictlnalclcm povazuje 7.a dorucenl noveho Navrhu vyzvy die 
cU111ku 11.2 Smlouvy a Poskytovatcl dak postupujc <lk c!anku 11.4 t6lo Smlouvy. 

11.8. Jcstli:!.c do 30 tlnu ode dne dorucen( prvnfho Kavrhu vyr.vy Poskj1ovatcli ncdojdc 
k podepsani Navrhu vyzvy, tyk,'\iiciho sc stejny<.:h Sluleb, ohema Smluvnimi 
stmnami, je O~iednatel opr.ivnen od teto Smlo\wy 0dstoupit. 

11.9. Podpisem .Navrhu ,'}'.zvy Posk:tovatclcm a O~jednatelem je .ieji znenf pro Smluvnf 
strany L{tvaz.ml, a nadale se o:r.mtcttie jako ,Vy7.Va", pi'i~cmz plati, zc Poskytovatel 
ncni opnivncn odcprit poskytovani Slul.eb na zaklatle Vy:t.vy. 

11.10. Poskytovatel pmvede reali7aci Vy7.vy vc Vyzvc ~tanovcnyd1 tennined1 a za 
podminck vc Vyzv~ ~tanovenych. 

11.11. l!pravy systemu 

11.11.1. Plljde-li o Sl\t7.hy spocivajici v upravach sy~t.Cmu. budc pilotnl provo:r. 
realizovfu1 nasat~::nim pfislusuc upra vy na pmdukcni prt>~li'etlt za zvysene 



podpory Poskytovatele. Pilotnl prnvoz je stamwen v rM.sahu peti (S) 
Pl'acovnich dm). 

11.1 J .2. Vdkcr6 vady 7ji~r~nc v pnlMhu akccpta~nich testu a pilotn!ho pnwn:~.u 
syst.emu je Ol>jednatel povinen oznamovat Poskytovateli neprodlen~ 
v souladu s touto Smlnuvou. Ve~kerc vady je Poskyto>atel povinen 
odstran.it vc lhutilch podle teto ::imlouvy. Ol>jcdn.arcl jc na ~Most 

l'oskytovatek povinen phemne potvrdit dl!Lum odstl'aneni kaMe v~dy 
7jgt~ti v prilMhu akccptacnich tcsro a pilomiho provozu. V pri'lMhu 
akceptacnicb testu a pilotniho provozu strany prul>eme projedm'lvaji 
zpi•soby re~en( nahlasenyt:h vau. 

11.11.3. V pfipaclc. :!c , pr<•b~hu akcept~nich testu a!nebo p.ilot.u.iho pwvozu 
Objednatel zjisti vadu kategorie A nebo dve a vice vad kategorie B, je 
opravnen akceptacni testy aincbo pilotni provoz ukoncit (tzv. nci•~pc~nc 
uk.onccnl ak.:cpta~nich testd a!nebo pilotnlho provozu) . .Posk)'tovatel je 
povinen op(avit 7jiStene chyhy a upravu predat k opakovanym 
akccptacnim tcstum aincbo pilotnuJIIl provo.:u. 

11.11.4. v pripadc uspcsncho provedeni pilotniho provo:r.u !I ukceptaenkh testt\ 
budc prcth\ni tlpravy provcdcno podpiscm pfcdavaciho protokolu Vyzvy 
opram~nou osobou Ol>jcd.mncle. 

11.11.5. V pnthehu pilotniho pmvozu je Poskytovatel povinen zajistit pfitonmost 
servisniho pracovnika pfimo Ita opcratorskcm pracovisti Objcd.natclc na 
uzcmi Prahy. 

11.12. V pfipade, ~e Poskytovald pondH svou poviru10st upozornit Objcdoatclc na vznik 
Dlla podlc ch1nku 11.5 tero Smlo\IV'Y a 7arovei\ odmitne poskytnout Objednateli 
I .icenci k Dilu :.:a podminek stanovenych v ~h\ncich 12.1 a:t 12.5 !Cto ::imlOU'-'Y, jc 
Objednatel opravoen odmltnont picvzit prlslusn.; ::illiZby a zaplatit .Poskytovatelem 
pozadovanou cenu 7.a pri sl\1$ne Slll7.by. 

11.13. Cena 7.a pnskytovani Slw.eb die cl. II ll~to Smlouvy budc stanovcna vc Vyzvc 
podle chlnku 11.4 ods1. (v), pficcm7. tato cena je cenou konecnou a 7.ahmuje 
v~skere n~.kl11dy na strane Poskytnvatela souvis~jfci s poskytovanhn S1uub dlc 
Vy:t.vy. O~jcdnatc1 ncni povi.ncn hradit posk}1nute Sluzby nad ramec ceny 
vyme:r.ene ve Vy:r.ve die i:lanku 11.4 od.~t. (v) teto Smlouvy. 

11.14. 0 Sluzhach posk}111Uiych die tohoto N. II bude vyhotoven zapis, ktery pot,Tdi 
opravnena osob11 Objednatele dle cl. J ') telo Smlouvy. O~jednatelem odsouhla~eny 
wpis bude podkladem pro vystavcnl Vykazu poskytnut}·ch Sluzcb. Zapis l.mde 
vyhotovovan vfdy a! po dokonceni v&ech Slu:!eb, ktere jst•u pi'edmetem pi'hlusne 
Vyzvy. 

12. At:TORSI<i-: lli UJ 

12. L V pfipadc, ~ v n\mci po&kytovan( Slu7.eh Pnskytnvatelem dle teto Smlouvy 
v7.11ikne d()u ve smyslu § 2 Aulonkeho :aik.ona. k nemu:2. je Poskycovatcl opr:ivncn 
posk:y'tnour Iiccnci (dale jcn "Dilo"), zava;mje se Posk:1ovatel posl:ytnour 
Objednateli 7.a n(7.e sranovenych podminek opnivneni k vykonu prava Dllo u:lH 
vsemi :q>i1soby uvedenymi v § 12 Autorskcho zakona (dale jcn "Licence''). 

12.2. Licence podle climku 12. l , bude posk:1nuta jako licell(;e vyhrmlni. <:asove 
neome.Gem\ a plailu\ na uzcmi Ccskc rcpu bliky. 
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12.3. Objednaud neni povinen T.icenci vyu:i.iL. 

1:!.4. O~ieclnatelje opnlvn~n k pmvadenijakychk.oliv uprav Dila. 

12.5. Odmcna za Liccnci v rozsabu uvcdcncm v tomto chinku 12 Smlouvy jc v plnC ,.-ysi 
~ahrnuta v pnsh.tsne cene za Sl uzhy podle t6tn Sm lnuvy. 

12.6. Licence se ma za poskynmtou dnem vzniku Dila, vyjma p~ipadi'l kdy jdc o Dllo, na 
jehoz vznik Poskytovatel predtim ObjediUltde v Navrhu vyzvy die Cl. 11.5 teto 
Smlouvy tteupozomil a zarovct'i pls.:mnt informoval Ohjednatclc, ::tc s posk}inutim 
licence za podmfnck snmovenych v chlncich 12.1 ai 12.5 teto Smfouvy nesouhlasi: 
v takovem pffpad~ hudou Smluvnl strany v dohre vire jednat o podmink:kh 
posk}111Uti licence k tflkto vzniklemu J)ilu. l'niva Objednatele die cl. ll$.7 teto 
Smlouvy ne.i~ou dotcena. 

12. 7. Smluvu.! strany jsuu v kal.dem .iednotlivem pripad~ po&kytnuti Licence opnl.vJteny 
odchylit se od podmfnek tohoto clanku 12 vn\jemnou pisemnou dohodou, plipadnc 
v n\mci ~jcdn:Jvanf plislu~nc Vy:L.vy. 

B. PRAVA A rov1:-.~osn Ol!.lt:;t>!'iAT.I!:L.t: 

13.1. Objednatel se 7.avw.uje SJXJlupracovat s i'oskytovatelem a poskytoval mu veskemu 
nutnou soucinnosl pottebnou pro i'iuju6 posk}iovanf Sluzcb podlc tcto Smlouvy. 
Obj,~dnatcl jc poviucu informovat J'oskytOWitele o veskerych ~kuteenn~tech, k1ere 
jsou neho mohou h)·t d(Liezit6 pro plnt;ni teto Smlouvy. 

13.2. Objednatcl sc 7.ava:z.ujc umoznit vsrup zamcstnauciun Poskytovatele zaji&t'ujicim 
Sluzby do mist plneni podle teto Smlouvy. 7.<~ zaji~t~ni pnstupu odpovlda 
O~jednatel. 

13.3. l'okud Objednarelneposkytue v chinls.lt 13.1 lelo Smlouvy dohodnulou WLteimmst 
rna Poskytovatcl pr..ivo poladoval ua Objcdnatcli posunutf stanovenych termiml o 
~s. po k.tery nemoW Posk.ytovatel pracovat na plnenf pi'edmetu Smlouvy. 

13.4. Objednatel se 7.avazujc, 'i:c vyvinc usili k :!.1\iiHcni v:<Xlaleitcho plistupu 
Poskytovatcli k scrvcrum infrastntkiury vyhradne pro t.icely posk;:.-tovani Sluzeb 
podle teto Smlouvy. 

13.5. Objednatel ma pravo jednostranne sni:!.it ro:;:sah Slu;:eb posk~tovanych na z.'ikladc 
tc1o Smlouvy n to formo11 pfsemneho pokynu Poskj1ovateli. V ramci pokynu je 
Ol~iednatd povinen jedM:L.nacne o:;:na~it. kter!S sjednane ::::tuzby jiz od 
l'oskytovatclc ncpozadujc. lcinnost jednownnneho pokynu nustnva v7.dy od 
prvnfho dne n{tsledujiciho mesic~ od doruceni pokynu Poskytovareli. Na z:il<ladc 
pokynu buJc snf~ca.1 ccna pa11f.alu za sh1zby. Objcduatcl rna povinnost 
s Posk;1ovatelcm uzovfit v navn7.nosti na vydany pokyn dodatek teto Smlouvy, ve 
kterem bude :.:men~n ro:zsah pozadovanych Slui:cb. 

14. l'J!;\ VA " I'()VI NNOS"I"I POSKYHlVATt;u; 

14.1. t>osk;;tovatel se zavazuje ~polupracovat s Objednatelem a poskytovat nm veskemu 
nutnou soucinnost poti'cbnou pro i'adnc vyu<!ivanf Slu:h:h podlc tcto Smlouvy. 
Poskytovatcl je povinen pisemne informovar Objedn,lrele o veskerych 
sk-utecno$tech, ktere j5ou nebo mQhou h~1 dule7.ite pro plneni teto Smlouvy. 
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14.2. Poskytovatelje povinen poskytoval Sluzby hidne a vcas. Poskytovatel je poviuen 
posmpovat pti posk:ytovani Slu~.:b s nalc~itou odbomou pcci a podle pnkynit 
01:\iednate\e. Pl'i plnlinf teto Smlouvy je Poskytovatd povinen upozornovat 
Objcdnatclc na ncvhodnost j~ho pokym), ktcrc by mohly mit za naslcdek ujmu na 
pnivech Objet.lnatele nebo vZI1ik skt>dy. Pokut.l ObjeJnatel i pres upozorneni na 
splncnf svych pokynu trva, ncodpnvida Poskytovatcl .at pTfpat.lnou sknuu tfm 
vznik.lou. 

14.3. 1'osk)10vatel se zavazuje, ze jeho zamestnanci ajine osoby, ktere budou 1111 mane 
Poskylovatele pnskytnvat Sluzby die lctn Smlnuvy, hudnu pri plneni reto Smlouvy 
dodrl.ovat ve§ker¢ obecue zavazne pfedpisy vztahujici se k vykonavanc cinnosti, 
zejmena predpisy o be7.pecnosti pr{u:e a n pn7arnf be7.peeno~ti, predpisy o vstupu 
do objcktu O~jcdnatclc a budou se fidit organiza.Cnlmi pokyny odpov~dtl}ch 
zamestnancil Objednatele. 

\4.4. V~cchna data, at' u:< v jakckoliv podobc .. a jc_iich hmotnc nosicc, k!cn\ vznikla ci 
vzniknou pi'i posk~tova.ni Sluzcb podlc tcto Srulouvy, jsou vylucnym vlasmictvim 
Objednntele. Nejpm:deji do IS pmcovnich dnit od dnruceni zadosti Ohjednatele 
tlcbo od ukon~cni tcto Smlouvy jc Pos.kjiovatcl povincn tato dam a jcjich nosi~c 
Objednateli predat. 

14.5. Poskytovatel neni opra"\nen pouZit podklady, data a lunotnc nosicc prcdanc mu 
Objcdnalclcm die teto Smlouvy pro jim: \tcely ne7. je poskyto,·ani Slu7.eh podle tetn 
Smlouvy. Kt\ipm:d~ji do 15 pracovnich dntl od doru~eni :aidosli O~jednatele nebo 
od ukon~eni reto Sm1ouvy jc Posk~tovatcl povi.ncn vratit Objcdnatdi vdkcre 
podklady, data a hmot.ue nosice poskytnute Ohjednatelem Poskytovateli ke splnen( 
jeho ?.{tva:tku podle tetn Smlouvy. 

14.6. Poskytovatcl ncni opn'lvnen be7. predcho7.iho pisemneho souhlastt Ohjedmttele 
prov{tdet jakekoli zapocty svych pohledavek •ttci Objcdnatcli proti jakymkoli 
poblcdavkam Objcdnatclc za Posk}1ovatelem. 

14.7. l'osk)1ovatel je povinen ui';1vl'it a po celou dohu trvanf teto Smlouvy udrznvat 
pojistnou smlouvu t\a ~kodu zpttsohcnou tfctim osobam, s limitcm pojistncho 
plncni alcspofi 1ta castk:u ve vysi 1.000.000,- Kc. 

14.8. Poskytovatel je opnivn~n pnu:l.ft k plnctli tcro Smlouvy rt'ctich osoh jcn 
s pfcdchozlm pfscJwrym souhlasem Objednatele. 

14.9. V pripade, 7.e se vyskytnejab\knli preka1ka, ;cc_jmcna: 

(i) prodlcnf O~jcdnatclc s poskymuti.m souci.uno5ti, ktcrc by podmiiiovalo 
plnenl Poskytovatele; 

(ii) okolnosti vylucujfci odpovednos! dlt: § 2917 obcanskeho zakoniku, apod., 

ktera by mohla mil jakykoli dopad na rcnniny poskytovani SluZ.Cb, mli Posk}1ovatcl 
povinnost o reto preka7.ce Ohjednarele pi>emne inl<>rmova!, a to nejpozd~ii do peti 
(5) kalendafnich dutt od okamziku, kdy sc taro prckazka vysky1la. Poklld 
Poskyto,'atel Objednatele v tero petidenni lhi:ne n pl'eka~htch pisemne neinlhrmuje, 
zanikajl vc§kcni. prava Poskytovatclc, ktcra sc k¢ vzniku prislusue pfeklizky vaiL 
zcjmcna Poskytovatel nebude mit pravn na jakekoli posunuti slanovenych lem\fntt 
poskytovanf Slu:£eh. 
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14.10. T'oskytuvald .i..: puvincn poskytnollt Objednateli ~oucinno~l w Ltcdcm provedeni 
plnohodnotne migmce dat ul(>l'.cny..:h prostfcdnictvim systemu do jinych aplikad. 
SIW'by dk Lnhnto i'l. 14.10 zahrnuji 7.ejmena: 

(i) provcdcni exportu dat ulo:!.enych prosttcdnictvim systemu neho jehn ca~ti y 
i'itdn-:m stamiardizovancm strukrurovunem XML fonm\tu, a v tcrmincch a 
objcrn~ch stllnoven)·d, migmc11im plancm. Stmkturn XMT. fh1matu 
stanovuje Objednatel, pripadn.:\ v~ spolupnici s Posk)'tovatelem. 

(ii) pnskytnuli jakekoliv Objcdn.atclem po:7.adovane soui'iunosti pfi provadcni 
m.igracc dat do jine aplika..:e, a to .:~imeu.a na Sluzby spojene s n{tvrhem 
p\{mumigrace, jednotlivych llkolu a J>rojektnveho ri:t~nf migracc. 

14.11. Cena w poskytovan..i Sluzeb die i'l. 14.10 h\tn Smlouvy jc z11hrnuta v cene tetn 
Smlouvy v ro7.snhu 5 clovekodnu =a cclou dob\t plneni teto Smlnuvy. 

14.12. l'oskytnvald je povim~n na vy:71i.(lani Ohjednalele pnsky1nmu souCiiUlost i nad 
ro~sah uvcdcny v cl. 14.11 leLn Smlnu>y, pro tcmo pfipad budou takove ~Buzby 
poskytov{my jab• Slu:lhy die cl. II teto Smlouvy. 

14. I 3. Poskyt.watcl sc zavazuje k po$kytnuti v~~kcrc soucinnosti pfi plneni povinnosti die 
zakona c. 137i2006 Sb .. o vdcjnych zak.<izkach, ve zneni pn;,;dcj~ich pledpisiL 
zejm. k poskytnutl inform!ICi .• jejichz zver<;jn\:nl ukilidfl § 14711 zakona 0 verejnych 
zakazkach. 

15. E V IOE'ICE A JIN.i. ORGA;:oil 7.A(:N i OI'.ATiUl.~i 

I S.l. Poskytovat~l vede evidcnci vkch hla~enych vad a stavu jejich rcscni a dale eviduje 
vc§k~rc scrvisnl 7itsahy v prutlukl\nim prosttcdi systenm. Evidence je uloZ.Cna a. 
aktuali;,;ovana v ~idle Ohjcd.uatele. 

15.2. 0 Sluzbach die teto Smlou'y posk~1nutych v pr(lbehu ka/.tleho kakndarniho 
mesice po dnbu lrv<ini tcto Smlouvy ''yhntnvi T'oskytovatcl Vykaz poskytnutycb 
Sluleb, .idtoi vzor jc uveden v Pfiloze ~- 3 tcro Smlouvy ~dale jen ,Vykaz 
posk}'1nutych Sluzcb"). 

IS.:>. Vyka,. poskytnutych Sluzeb musi hyt zpr..cnvan v ~lcncni die jednotlivych Shu.eh 
die cl. 2.l.l az 2.l.2 teto Smlouvy, zvl<isf budou uv<;Xlen:v Slu/.hy die ~1. 11.1 teto 
Smlouvy. 

15.4. Vykaz poskytnutych Slu;.eb hudc ;,;pracova.n na zaklade Ol1iednatelcm potvrLcny~h 
J>Totokolu o zasahu dlc cl. 5.7 a zapisil o poskyt11uty..:h Slu:l.bach reto Smlouvy. 

15.5. Kazuy V ykaL. posk}1nutych SIW'eh musi obsal1ovat soup is veskerych vad 
uahh\§euych a resenych pn puskylovani Sluzeb s uvedenim ca~u nahltikni vady, 
;r.ah~jeni res;.:.ni vady a odstraneni vady. 7. Vykazu poskytnuty~h slu:tcb mu~i b)1 
zrejme, ktery pracovnik Poskylovatele S1u7.by proved!, udaj o tcnninu a deice 
trvanf poskytovanych Sl\t7.eb (v clovckohodim\ch). Vykaz ~)0$k)111Utych slu1eh 
hude obsahovat i soupis pozadavku pNjatych p:mstrednict vim Hotline a 
vyhodno~cny~h wk, ze se nejedmi o vadu dk tela Smlouvy. 

16. 0C:Illl4.NA DtVERNYCH l:X~Oit \•lA( :i 

16. I. Oclwanu utajnvanych informaci zajisti obe Smlttvni ~Iran}' v souladu sc zakonem 
6. 41?.!2005 Sb., o ochra.ne ut<~,jovanych infonnaci a o bezpecno&tni :r.pu~ohilo~ti. vc 
7.neni pozdejslch pl'edpisi\, a pfcdpisu so\lvisejick:h. 
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16.2. 0~ Smlmmi ~trany se zavazuj( znchovavat mlecn\ivost a ne'~pfi~wpnir ttctim 
osobinn uevckjnc informace (jak jsou vymezeny ni7.e). Povionost poskytovat 
infummre plldle zakona ~- I 06/1999 Sb., o svobodnem pi'istupu k inforrnacim, ve 
:zn~ni pozd6j~fch pl'edpisii, ueni rimto ustannvenim doteena. 

1<1.3. 7.a neverejne infonnaGe se p<wafujl vc§kcr6 nas\edujid info!1llacc: 

(i) ve5kere infonnacc pnsl<ytnute Objednatckm J>oskylov<Jteli v souvislt)sti 
s toulo Sm louvou; 

(ii) informace, na ktere se v7tahujc zakoncm ulo7.ena povitmost mlClmlivosti 
Objednatele; 

(iii) vcskcr6 daBi intimnace, ktcrc budou Objednatelem ci l:'oskytovate lem 
07.llaCeny jako nevet-ejn~ ve smyslu USt.1llOVClli § !52 zakona C. \37/2006 
Sb., o vei-..:jnych 7.akilzkach, vc "l.Ilrni po~d~j!<ich pl:edpis\1. 

16.4. l'ovi nnost zachovavat mli:t:nlivo.<t uvcdcnou v tomlo chlnku 16 tcto Smlou''Y se 
nev'ltahuje na informacc: 

(i) krcre jsou neho se ~ranou VSl'.Obt~ne a vei-ejne pristupn}llli jinak, ne7. 
porusenim pnivnich povinnosti ~e srrany l'osk)1ovatcle., 

(ii) u nichZ j~ Posk~1ovarcl schopcn prokw.a!, ze mu byly znamy a hyly mu 
voln~ k dispo7.ici je~l~ pted pfijetim tcchro inllmnaci t•d Objednat.clc, 

(i ii) ktere budou Po~kytovateli po uzavteni reto Smlouvy sdeleny bez zavazku 
mlcenlivc>sti tl'eti strano\1. jc~ rov11<;z ncmi ve vztahu k nim nijak vt\:,(anu, 

(iv) jo.)jich~ sdckni se vy:l'.adttie ze zakona. 

16. 5. ~evel'ejne informacc zahrmoj i rovnil:l veskere informacc ziskanc mihodne nebo b-=z 
vcdoml Objednatele a dule veskcrc informacc ~iskane od jakekoliv tkri strany, 
klere se tykaji Objcdnatele ci plneni tetu Smlouvy. 

16.6. Smluvni slmny se 7.avv.uj i, zc nczpi'istupni jakekoliv tl'cti osobt neverejn6 
informacc ctruhc Smlm.ni str<~.ny he7. jejfho souhlasu. a to " jakekoliv forme, a Zc 
podniknnu vsechny nczbytnc kroky k :a~be~.peceni techto inform..,d. l'oskylovatel je 
povincn zabezpecit vdkere nevercjnc info!1llace Objednatele proti odcizcni ncbo 
jinemu meu7.iti. 

16.7. Poskytovatel se zava7.uje, 7.e nevcl'cjn6 informace u.:l.i_ie p<nl7e za \it.clcm plnl!ni le!o 
Smlouvy. Jina pouZi!i n~j sou bt:z pisemneho svolcni O~jednatele pfipu~tnll. 

16.1!. PoskyLovat.el je povinen svcho pffpac.ln6ho suhdodavarclc znvil-'al povinnosti 
mlccnlivosti a re~pekltwimbn pr{lv Objcdnarclc neimbne ve stejnem rozsnlm, v 
jakem je v tomto zavazkovcm vztahu zavl!n\n ~am. 

l6.9. Povirmost mlcenlivosri podlc rohoto C.l. 16 tt\Lo Smlouvy rrva po dobu 5 let od 
ukoneeni Smlouvy. 

I 6.! 0. Za pmkW.ane po11!Seni povimtosli Smluvni strauy dle toboto chinku 16 Leto 
Sm!Ou\·y rna drului Smluv1u st:ran.a paho pobic.luval mmrdc.IU tal.:to ' 'zniklc ~kody. 

16.11. 7a nevci'cjne infonnac~ sc ptwa7.uJi v7.dy ve.Skere osobni itdajt: podle zakona 
c.lOJ/2000 Sb. o ochrauc osobnich udHju a o 7.mene nekrer)"ch zakonu, vc zneni 
pozdcjsich pfedpiSl<. ShrmnoM'ovat a zpracovavai o~obni ud<~e 7.amestnancu a 
jinych osob, evcnr. citlivc osobo1i uth~jc l7.e jen v pfipadech &tanovcn)'ch 1.<ikonem, 
nebo se souhlasem no~itclc o&obnich udaj u. f'osk)1nvateJ neni opravncn 
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:t.pi'istupuo>·at osobni l1daje :zamtstnancit a j in)·ch osob, sc ktcrymi bude v prubehu 
plneui teto Smlouvy semanl\:n, tk lim osoblim a rovuez neni opravne.o je 

.iak}mkoliv Lj)Usobem zvei'ejnit. 

16. 12. Nchlcdc 11.11 ustanoveni clitnku 16.1 ll'l. 16.7 teto Smlottvv Posb1ovatd dale . . 
vvslovnc souhlllSf s tim, abv tnto SmiO\lVtl hvla vedena v c .. ntr-~lni cvidcuci sruluv . . . 
vcdcnc ObjednnteJem, kter{tje vefe_jn{\ pfistupna a ktcra obsahuje udaje z~imena o 
smluvnich stranach. pfedwctu smlouvy, Ciselne oznaceni teto Smlouvy a datum 
jcjiho podpisu. Posk::rtovatel dole v)•slovne souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v 
phtcm rozsahu 7.Vef·ejnena na webov)'ch str:inkich urcenych Objednatdcm. 
Smluvni stnmy prohla~uji, zc skutecnosti uvedene v tet.o Sm.louvc ucpova7.uji 7.a 
obchodni tajcmstv[ ve smyslu § 504 Obcanskcho zakoniku a udeluji svulenl k .iejich 
uziti a 7.vefejneni be:.: SlilllOVCnJ jakycltkoliv du\sich podminek. 

) 7. S AIIIKC¥. 

17.1. V pi'ipadc prodleni Objednatele s platbou ccny za posk~1nute Slu'l.hy jc Obj\.·dnatd 
povinen uhradit Posk'}10Vate1i Lin>k ,-, prodlrnf vc vy~i 0,05 % 
z dl u~nc castky za kaidy :zapoa uy den prodlcnl. 

17.2. V pfipade, ze P.oskytnvatd puru§i ~vou poviono;t po~kytovat Objcdnareli fttd!le a 
vC<ts SluJ.by v t~:rminech podle teto Smlouvy, buuc povinen zaplatit Objednatdi 
:smlu vn.i po.kutu: 

(i) ve vysi 1.000.- Kc (slovy: j r?den tfsic korun ceskjch) za km7.de porus•mi 
pOVl!UlOSfi posk)otnnut Sluiby ,, tcnnincch a.-'neho v fOlSUhu a 5.2 rcto 
Smlouvy; 

(ii) ve. vy~i 1.000,- Kc (&lovy: j('dl!n tisic korun cesk)>ch) :r.a kalduu :apo~atou 

hodiuu pmd1eni s" zah:\jcnim feseJ1i vad ve lMte sU!Jiovcnc pro vady 
karegmi e A. podlc t lw u 5.6.1 teto Smluuvy; 

(iii) vc vysi 1.000,- Kc (slnvy: jeden tisic lcorun ceskych) la ka~dou zap0C.1tou 
hodinu prodleni s prOZIItimnlm odstnmenim vady v.~ 11\ftte sranovene pm 
vady katcgoric A podle ~hlnku 5.6.1 tcto Smlouvy; 

(iv) vc vy~i 1.000.- K<; (slo ~·y:jcdcn tis[c konm c'esk.vch) za kazdy zapoo!aty den 
prodleni s odstranenlm v;uly ve I hUt~ stanovcne pro vady kategorio> /1. podlc 
ch'Lnku :i .6.1 ldo Smlouvy; 

(v) ve vy~i 2.000,- Kt\ (slovy: dva /Nee ko1•un ceskych) za kazdy zu~ti:aly <.kn 
prodleni se zahcljenim ~c~cnl vad vc lhute stanovene pro vudy k.arcgorie B 

alnebo C podlc ch\nku 5.6.1 lett' Srnlouvy: 

(vi) ve vy~i 1.000,- K~ (slovy: jedl::n lish; korun ~.::skych) za ka7.d)· 7.apocaty den 
prodleni s prozalftrmim od~t.l'aJ.letlim vady ve lhi'ttc sranovene pro vady 
kal~goric B aln.:OO C 1xxile clanku 5.6.1 teto Smlouvy; [akt u{tln~ ucnl 

takovli lhuta srnnuvcnal 

(vii) ve vySi 2.000,- K~ (slovy: dwt tisfce kurun {es~rch) za ka7.dy 7.apoeaty den 
prodleni s odstranenim vady vc lhtitc stanovene pro vat!)· karcg,oric U a!Jtebo 
C podle i:lanku 5.6.1 tCto S mlouvy; 

(viii) v~ vy~i 1.000,- Kc (slovy: j l!den lisic korttn ceskjch) 7.a ka:Gdj· ti~pot\aty den 
prodlcni s poskytnvun!m Slu2;d dlc clanku 6.2 t6LO Smlouvy; 

(ix) ve vy~i 1.000,- J<c (~lovy: fuden tisic lwmn ,rfskjch) za k<Utlou ..:apocatou 
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hodiuu prodlcni s poskytnutim SiW.cb die cl. 7.2 leto Smiouvy; 

(x) ve vysi 1.000,- Kc (slovy: J<~lkm tisic korun L<eskfch) za kazdy zapotaty den 
prodlcni s poskytnutim Slu~cb die ~1. 8.2 teto Smlouvy; 

(xi) ve vy5i 1.000,- Kc (slovy: jeden tioic kunm i:eskyc:h) :<a k.a:i.tly zapocaty u;:n 
proulcni s poskytnutim Slu7.eb die cl. 9.2 teto Smlouvy; 

(xii) vc vy~i 1.000,- Kc (slovy: feden ti.ric korun ceskfch) 'a kaidy zapocaty den 
prodleni s posky1nutim Slu2cb die cl. 10.2 tclo Smlouvy; 

(xiii) ve vysi 1.000,- Kc (slovy: jr:dr:n risic korun cesk.vr:h) za kai<:iy :.:apocaty tkn 
prodlcni s plcdanim pode-psaneho Navrbu vy:<vy die ch\nku J J. 7 teto 
Smlouvy 

(xiv) vc vy~i 1.000,- K~ (slovy:jeden tisic: lwmn i!eskfc:h) :<a k<cf.dy 7.apocat)· den 
prodleni s poskytoviuim Sluieb die chinku I 1.10 tcto Smlouvy. 

17.3. V pripaue, 7.e l'oskytovatel pomsi svc povinnosti uvcdcnc v cl. 14.5 a 14.8 teto 
Smlouvy, bude Poskylovatel povinen zapiatit Objednateli smluvni pokutu v.; vysi 
1.000,- Kc (slovy:jeden tisic korun ceskJ'~'h) za kafde takove porusenf. 

17.4. v pl'fpade, ze Poskytovatel puruiH SVOU pnvinnn~'t posk)11101lt Objednatcli 
soucinnost die cl. 14.10 tcto Smlouvy, budc Poskytovatcl povinen /.aplatit 
01\iednateli smluvni pnkutu ve vysi 500.000,- Kc (slovy: p(<f ser tisic korun 
ceskjch) za kazde Ulkovc poruscni. 

17.5. V pi·ipade, ze Poskytovatel pomsi svou povinnost zachovavat mlccnlivost, 
nezpnstupnit tretlm o~obam nevert\im! inforroace a!nebo podniknout veskere 
nczb~1nc kroky k zabczpctcni tcchto informaci die ~1. 16.2 a 16.6 teto Smlouvy 
<Jinebo Posk ytovatel v ro:t.poru s cL 16.7 teto Smlouvy pouzije neverejne informacc 
jinak nc~ za tlcclcm pin~ni tcto Smlouvy aintlbo Poskytovatel poru~l svou 
povinnost zaviiZat sveho piipadneho subdodavatele povinnostl mlcenlivosti a 
rcsp~ktuvanim pnlv Ohjednatdt: die ustanovenl CJ. 16.8 t6to Smlouvy, wnebo 
Poskj'tovatel poru~i sve povinnosti VZU!hujicl sc k ochranl\ osobnlch udaju die cl. 
16.11 teto Smiouvy, bude povinen >:aplatit Objednuteli smluvni poktltu ve ''Y~i 
100.000,- K<; (slovy: jct!nu stu lisic kurun ccskych) za ka;.ue takove pmuseni. 

17.6. Srnluvui pokuty stanovene die toltoto cl. 17 jsou splatne do ti'iccti (30} dtltt ode dnc 
doruccn\ vy:~:vy k zaplaceni smluvni pokuty pnvinne Smluvnl strane. 

17.7. Objcdnatcl jc opra~11cn kdykoli provcst zapo~ct svych pohlct!avck :<a 
Poskytovaldem vzniklych v snuladu s timto cl. 17 proti jakymkoli i budoucim a 
v dancm okrun:Ziku ncsplatnym pohlcdavkam Poskylovalclc :<a Oh_icdnatelem, 
7.ejnu\na pohleililvkum na 7.aplaceni ceny za poskj'tnutc Sluzby. 

17.8. Zaplaccuim jakckoli smluvni pokuty podle leto Smlouvy neni dnteen narok 
Ohjednatele nu nuhradu V7.nikle skody v pine vtsi. 

18. DuB,\ TRVA:>~i A MO.bOST t;KO:>~(:Bi SMLOtiVY 

18.1. Tatu Smlouva sc twtvinl nil uohu urcitou. a to 

(i) na dobu 48 m~sicu ode dnc j"if ttcinnosti ncho 

(ii) do dne, kdy celkov!\ castka V}faknu·ovruui Poskytovatclcm za Slu:i.by podlc 
teto Smlouvy dosaltnc 1.861.600,- Kc be7. DPlT (slovy: 
Jedenmili6nn.rJtt•et.vede.witjedllatisidc?stset korun <:esky,:h), 
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podlc toho, ktern z techto &kutccnosti nastane dnve. 

1 &.2. Tato Smlouva mt12c byt predcasne ukoncctta pouze nll :dtklade dohody obou 
Smluvnich stran. vypovedi nekterc zc Smluvnkh slran, neho odstoupcnimjedne .:e 
Smluvnkh ~tran v souladu s touto Smlouvou. 

I :u. Ohjednatel je opra"11en tuto Smlouvu kdykoliv vypovedet, a to i bcz udani d(tvodu, 
pficcmz v)-povMnf lhutu v trv<ini jednoho (1) mcsice pnCfn{t he7et prvnim dncm 
l<.ulend!liniho mcsicc naslcdujiciho po mesid, v ncmz byla Poskytovateli domcena 
pis:)lnna vypover.l' teto Smlouvy. 

I S.4. l'o&k)10vatd .ic upnlvncn tulo Smlnuvu ~dykoliv vypovM~1, a to i bez udlini 
duvodu, pl'il:em7. vypovedn( lhuta v trvanl ~csli (6) meskft poeina bezet prvnim 
dnem kalendatniho m~sic~: nasledt\iiciho po mesici, v ni5mz hyla ObjednateH 
dmuC..:na pisemm\ vypCived' teto SmlO\JVy. 

18.5. Objcdnatcl jc opnivnen odstoupit od reto Smlouvy v pfipade, 7.e je Po~k)"tovatel 
v prodlcni s poskytovanim Slu7.eb die ttho Smlouvy po dobu ddsi nc.7. deset (I 0) 
dni oproti termin\lm ~jednanym v kLo Smlouve nebo prislusne Vyzv~, a m:zjcdm1 
mipravu ani do peti (5) d.ui od domceni piscmnc vyzvy Ohjednatele. 

I &.G. Po&kytovatd jc opravn~ odstoupiL od teto Smlouvy v pl'ipadl\, l:c Objctlnatcl je 
v prodlenf s plathou ceny ;r.a Slu.Zby po dobu de!Si ne:l ctyl'icet pet ( 45) dnu po 
~platnosti pfislusncho daooveho dokladu a ne7Jedna ruipravu ani do p~ti (5) dntt od 
dorueenf pisemne vy~-y Poskytovatclc k napra ve. 

18.7. V piipadc, .Ze Posk)'tova!d porusi won povinnost upozomit O~iednatele na v7.nik. 
DHa podle c) imku 11.5 tCto Smlouvy a zaroveii odmilnc poskywout OhjedLlaleli 
Licenci k Dilu :ra podmlnek stanovcnych v clandch 12.1 a:! 12.5 teto Smlou•-y, jc 
Objednatd opnivncn odstoupit otl!eto Smlouvy. 

18.8. Odstoupeni od Smlouvy je 1u':inne okamiikcm doru~eni pisernm~ho ozmimenl o 
odsfnupeni druhc Smluvai stran~. 

18.9. l:kon~cnim telo Smlouvy nejsou dotcena ustanovcni tykajicf se: 

(i) smluvnich pokut, 

(ii) ochrany d<•vcmych inl(mlmd a 

(iii) ustanovenl tykajici sc tllkovych pr;iv a povinnosti, ;:jejith7. povahy vypl)•va, 
zc maji lrva! i po skonceni l1cinnosti teto Smlou\."y. 

18.1 0. V pnpade prcdcasncho ukoneenf tet.o Smlouvy mu Posk)"1ovatcl mirok na (lhradu 
Slu~cb proved;my..:h v souladu & tottto Smlouvou a akcept.ovanych Ohjednatelem do 
dne ptedcasncho ukonceni tet.o Smlouvy. 

19. OrR.AvNE.:'itosonv 

19. I. Komunik.ace mezi Smluvu.imi •lranami hude probihat zejmena prostlcdnictvim 
naslcdujickh opravnenych osob, povei'enych pracovniku ncbo suttulamfch za~tupdi 
Smluvnich stran: 

(i) 
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(ii) Opravncnyrni osohami prn U.Cely nM~eni poZ.1davkt) a vad na HotLine j~ou 
vedle nsob ttvedenych v bode (i) tohoto cl. 19.1 i daiSi osoby piscmnc urcene 
Objednatelcm. Scznam t.echto osnb Ohjednatcl pfcda Poskylovateli be7. 
zhyte~neho odkladu po zahajcni poskytovani Slu:i:eh, se7.nam jc Objcdnatel 
opravncn prostfednictvhn pisemnehn omamcnJ Posk~1ovaleli aktuali7ovat. 
Zmeny ~em~mu jsou vuci Poskytovateli ucinne od okamZiku doruceni 
oznameni die pi'edchozi vety. 

(iii) 

19.2. Opravncnc osoby, nejsou-li staLutarnim orginem, ncjsou opravncny kc :>:menam 
teto Smlouvy, jejim dopliikilm ani znt~cni. leda:<:e se proka?.ou plnou moci udclcnou 
jim k totuu osobami opruvnenymi jednat navcnck za pfislu~nou Smluvnf stranu 
v :r.ale7.itostcch tCto Smlouvy. Smluvni strany jsou c>privncny jcdnostrarmc ~mcnil 
opravnene osohy, jsou vsak povitilly t.'\l<uvou :.!menu druhe Smluvni stran.:": 
bczodkladn~ pisemne o:.!m\mi L 

19.3. Vyjma komunikac<: na 1-lotLinc musi byt velikere uplatnovani niroku, sdclovani, 
zadosti, p~edavani informad <~pod. me7.i Smluvnimi stmnami dl~ teto Smlouvy 
pi'i~lusnou Smhtvni stranou provcdcno v pisemne forme a domceno druhC Smlu\·ni 
stran~ osobne, doporucenou pn.<tc>u, nebo e-mailcm. 

20. Z.i.vhtM';I\A CST.~'\OVt::->i 

20.1. Vyjnw zmen upt"l\vnenych osob podk ch\nku 19.1 tc~to Smlouvy mohou vc~kcre 
zmeny a doplnky teto Srulouvy b)'t provcdcny pou.t.t: 11a zaklade pisemneho 
dodatku k t.Cto Smlouvc pod~1>swteho obema Smluvnirui stranruni. 

20.2. Tato Smlouva a vscc!Uly vztahy L lli vyplyvajici se ridi pravnim rildem Cesk-5 
rcpubliky. 

20.3. Spor, ktef"Y vzniknc na zakladt\ h!to Smlouvy m~ho ktel")f s ni S011Visi, sc Srnluvni 
stt.-my ~va:.!ttii i'dit predno~tne smlrnou ccstou pokud mo.l.no do ti'iceti (10) dni ode 
dnc, kdy o sporu jcdna Smluvni strana uvedomi druhou Smluvu.i stranu. Jinak jsou 
pro reseni sporu 7. teto Smlouvy piislusnc obocnc soudy Ceske republiky. · 

20.4. V pflpad~, :t.e nekten~ ustanovenf teto Sn1loti\'Y jc n;:bo se stane v hudo\tcnu 
neplatnym, ne{Jcinnym ci ncvymahatelnym neho hude-li takovym ptislu~nym 
organem shled{tno, 7.ustivajf oswtnJ usranovcni teto Smlouvy v platnosti a 
ucitmosti, pokud z povahy lakoveho ustml()venl ncbo z_jclto obsahu anebo 
:l: okolnosti, 7.a nich7. bylo uzavl'cno, ncvyplyva, :l:.e j~ nel7.e oddelit od ostatniho 
obsahu tcto Smlouvy. Smluv11i slrany ~e 7.ava7.uji nanradit ncplatnc, ncu~inne nebo 
nevymahalelne ustanoveni teto Smlouvy ustanovcnhn jinym, ktere svym obsahcm a 
~myslcm odpovida ne:ilepe ustanoveni puvodnimu a tcto Smlouv~ _jako celku. 

20.5. Tato Smlouvaje vyhotovcna vc ct}"fcch (4) vyhntovenich v ceskemjazycc, plicem~ 
v~cchna vyhotoveni majl plarnost origimilu. Tti (3) vyhowveni Smlouvy obdrzi 
Objednatel a jed no ( 1) Posk ytovatel. 

20.6. V ~ouladu s u.'tanovenirn § 43 odst. 1 zakona ~- 13112000 Sb., o hlavnim mcst:S 
Praze, ve zn~nJ pozdcj~fch ptedpisu, timto hUivni mesto Praha potvrzqje, 7e. 
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uzavreui teto smlouvy schvalila Rada hlav11iho ml:sla Prahy sv}IU usncscnfrn ~. 
1&9h.cdnc 16.8.2016. 

20.7. Smluvni strany vyslovoe sjedmivaji, 7.e uverejneni smlouvy v registru smluv die 
zakona c. 340!2015 Sb., o zvlastnich podminkach uciwtosti ncktcrfch smhtv, 
uverejnovani lh:hlo smluv a o rcgist.tu smluv (zakon o regi~tru smluv) zajisli 
O~jcdnatcl. 

20.8. 'fato Smlouva nab~va platnosti a ucinnosli dncmjcjiho podpisu obcma Smluvnimi 
stramnni. 

20.9. Ncdilltou soucasti ~mkmvy jsou n{tsl~ujid pnlohy: 

l'i'iluha c. I: T'fehled podporovancho prograrnoveho vybaveni 

Pflloha l':. 2: Podrobne ~leneni ceny za Slu~.hy 

Priloha c. 3: Vwr Vyka7.u poskyhmlych slu."2cb 

T'Hioha c. 4: Vzor Vy:l.vy 

Priloh:l 4!. S: Vzor Akceptacniho protolmlu 

20. 1 0. V pripade ro:l.poru me:d tcxtcm tcto ::>mlouvy a textem prilohy m~ pteduost 
uslanovcni tcxtu tcto Snt)ouvy. 

20.11. Smluvni strany pmhh'<tlji., :i.e si Luln Sm\ouvu prccctly, zc sjejim obsahem souhll!~i 
ana duka:l.Loho k ni pl'ipojt\ii svojc podpJsy. 

V Pra7.e cine 

Objednatel: 

Hlavni 

Jmeno: 
Funkce: i'editel odboru infonnatiky 

Magistratu hi. m. l'rahy 

V Praze dlle 

Poskycovatel: 

Jmeno: lng. z.d,cnc:k 
Funlm': jedmttel 

Slrana 22 

CDSw ·City Osta Sottwar& s.r.o. 
Nepravidelna 156/2, 102 00 PraM 10 
!CO: 4S27S482, DIC: CZ45278432 

(J) 


